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Catálogo ISEC

T.01[81] 8625 5020 / 01[81] 8625 5014 |  F.01[81] 8625 50012

TÉRMINOS Y CONDICIONES

DEVOLUCIONES

SERVICIO  Y ATENCIÓN  A CLIENTES
Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m

.
Conmutador [01] [81] 86 25 50 00

Directo [01][81] 86 25 50 20 / [01][81] 86 25 50 14

TIEMPOS DE ENTREGA
El icono de embarque está mostrado en cada uno de los productos en esta lista de precios y denota lo siguiente:

ENTREGA INMEDIATA

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido 

(Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago)

junto con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

Entrega inmediata.

• Por ser nuestras líneas de productos de importación, las listas de precios se manejan en dólares americanos y los artículos se
liquidan en dólares o pesos al tipo de cambio del día de pago. (Los precios no incluyen IVA)

• Una vez que se haya recibido la confirmación de sus pedidos por escrito, no se aceptan cambios o cancelaciones.
• Pagos. Para compras regulares de mercancía, el pago se realiza por anticipado a través de depósito bancario, es necesario

contar con número de referencia para poder realizar el depósito el cual debe ser consultado con su ejecutivo de cuenta.
• El flete en todos los casos es por cobrar, con excepción de las áreas metropolitanas de Monterrey, Guadalajara y México, 

siempre y cuando la orden de compra  sea de un mínimo de $250.00 dls. + IVA.
• No nos hacemos responsables por los riesgos del transporte, por lo que es necesario inspeccionar perfectamente la mercancía al 

momento de recibirla y en su caso efectuar la reclamación de inmediato y en el momento a la compañía transportista,
reportándolo a su vez a Artexa México S.A. de C.V. Solo en caso de que la mercancía recibida sea mayor a 10 piezas, se
otorgará un plazo de 48 horas para su reclamación.

• Toda devolución debe tener una autorización previa por escrito por parte de Artexa México S.A. de C.V.
• Únicamente se aceptan devoluciones de productos que manejamos para entrega inmediata.
• Es necesario que el producto a devolver se encuentre en perfecto estado así como su empaque, es decir, en condiciones de

venderse como producto nuevo.
• Toda devolución causara un 20% de cargo.
• Toda devolución debe ser hecha con flete pagado por quien lo envía y asumir el riesgo de envío; si el producto presenta algún 

daño, no se aceptará y por consiguiente no se emitirá ninguna nota de crédito.
• Nos reservamos el derecho de aceptar o no una devolución.
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Entrega inmediata.

 SERVICIO TÉCNICO

Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:30 p.m.

01-800-522-8994 

81-8625 5000 (Teléfono local en Monterrey, N.L.)

Extensiones directas de Servicio Técnico: 5063/5061
Instrucciones de conmutador a Servicio Técnico: Presionar 2

servicio@artexa.com

Para solicitar información acerca de instalaciones, refacciones de los equipos, servicio técnico y 
aplicación de garantías favor de apoyarse directamente con el departamento técnico en los siguientes 
horarios y formas de contacto:
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Revisar sección Sistemas de Waste Xpress y Dispensadores de Agua. 

Código Descripción de Producto

Nombre HP VOLTIOS FASEHzModelo Código
Triturador

LC-50-15/ 
14133D Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

Triturador de Desperdicios

1/2 HP

1HP

1HP

2HP

2HP

3HP

5HP

10HP

115

115/208/230

208/230/460

115/208/230

208/230/460

208/230/460

208/230/460

208/230/460

60 Hz

60 Hz

60 Hz

60 Hz

60 Hz

60 Hz

60 Hz

60 Hz

1 PH

1 PH

3 PH

1 PH

3 PH

3 PH

3 PH

3PH

13660W

13660A

13663

13663M

13389C

13390C

LC-50-11

SS-100-45/ 
SS-100-28

SS-100-29

SS-200-27

SS-200-34/
SS-200-29

SS-300-28/
SS-300-25

SS-1000-10

SS-500-28

Resumen de Trituradores: modelos 

Entrega inmediata. Modelo de stock con más de 1 unidad en existencia.
*Modelos con solo 1 unidad disponible para entrega inmediata, siguientes unidades sobrepedido.



Trituradores de 
desperdicios Comerciales

Código Especificaciones Técnicas

Código Especificaciones Técnicas

Modelo Código 
Triturador HP          VOLTIOS        Hz      FASE

Modelo Código 
Triturador HP          VOLTIOS        Hz      FASE

LC-50-11 /  LC-50-15*

LC-50-11 /  
LC-50-15*

14133D        1/2 HP 115           60 Hz    1 PH

*El modelo LC-50 no cuenta con paquete de accesorios, solo se vende la unidad del triturador.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto con el pago del 
anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

Trituradores de 
desperdicios Comerciales

SS-100-28 / SS-100-45*
SS-100-29

SS-100-28 / 
SS-100-45* 13660W        1 HP      115/208/230  60 Hz    1 PH

SS-100-29      13660A         1 HP     208/230/460  60 Hz   3 PH

*Modelo con terminación 45 en el código es enumeración 2011.

Paquete de Accesorios:

1     

2    

Syphon Breaker

3    

Valvúla Control de Flujo (5 GPM)

Dependiendo del tipo de corriente y adaptador de montaje que se va utilizar se determinan los siguientes accesorios:

Opción 1             Opción 2           Opción 3

Valvúla Selenoide 120 V 220 V 440 V

4    Centro de control MRS-6/120V/1     MRS-7/220V/1
MRS-8/220V/3

MRS-9/440V/3

5    Adaptador de montaje 5 7

5
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ENTREGA INMEDIATA (Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago)
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

SS-300-25/ SS-300-28* 

SS-300-25/ 
SS-300-28*

13389C        3 HP      208/230/460   60 Hz    3 PH

*Modelo con terminación 28 en el código es enumeración 2011.

Trituradores de 
desperdicios Comerciales

Código Especificaciones Técnicas

Trituradores de 
desperdicios Comerciales

Código Especificaciones Técnicas

Modelo Código 
Triturador HP VOLTIOS           Hz         FASE

Modelo Código 
Triturador HP VOLTIOS           Hz         FASE

SS-200-27
SS-200-29/ SS-200-34*

SS-200-27        13663 2 HP      115/208/230    60 Hz 1 PH

SS-200-29/ 
SS-200-34*

13663M 2 HP     208/230/460  60 Hz    3 PH

*Modelo con terminación 34 en el código es enumeración 2011.

Paquete de Accesorios:

1      Syphon Breaker

2     Valvúla Control de Flujo (7 GPM)

Dependiendo del tipo de corriente y adaptador de montaje que se va utilizar se determinan los siguientes accesorios:

Opción 1             Opción 2 Opción 3

3     Valvúla Selenoide 120 V 220 V 440 V

4     Centro de control MRS-6/120V/1       MRS-7/220V/1
MRS-8/220V/3

MRS-9/440V/3

MRS-6/120V/1       MRS-7/220V/1
MRS-8/220V/3

MRS-9/440V/3

5     Adaptador de montaje 5 7

5 7

Paquete de Accesorios:

1      Syphon Breaker

2     Valvúla Control de Flujo (8 GPM)

Dependiendo del tipo de corriente y adaptador de montaje que se va utilizar se determinan los siguientes accesorios:

Opción 1 Opción 2 Opción 3

3     Valvúla Selenoide 120 V 220 V 440 V

4     Centro de control

5     Adaptador de montaje

ENTREGA INMEDIATA (Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago).
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

ENTREGA INMEDIATA (Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago).

Trituradores de 
desperdicios Comerciales

Código Especificaciones Técnicas

Modelo Código 
Triturador HP           VOLTIOS         Hz        FASE

SS-500-28         13390C           5 HP       208/230/460     60 Hz      3 PH

SS-1000-10 10 HP       208/230/460     60 Hz      3 PH

Los 2 últimos modelos solo se comercializan incluyendo el paquete de accesorios. 
Importante:Especificar el tipo de corriente que se va conectar el producto y el número de adaptador para el montaje que
necesita. Al decidir estas opciones se especifican los accesorios.
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

Sistema Waste Xpress 
con adaptador de collar de 

montaje

Código Especificaciones Técnicas

Modelo HP VOLTIOS Hz            FASE

WX500-6-WX101
*Con collar montaje 6 3 HP      208/230/460     60 Hz        3 PH

WX500-7-WX101
*Con collar montaje 7

3 HP      208/230/460     60 Hz       3 PH

Características importantes del Sistema Waste Xpress:

• Reduce el volumen de basura hasta un 85%
• Especificaciones eléctricas: 208-230 ó 460V en 3 PH

• Capacidad de trituración por hora de 318 kilos de desperdicio de comida
• Ajustable a instalar debajo de una mesa de trabajo de mínimo 34” de altura
• Fabricado en acero inoxidable
• No requiere herramientas para la limpieza del equipo
• Mínimo consumo de agua
• 1 año de garantía completa sobre el producto

Paquete de Accesorios para Sistema Waste Xpress a instalarse con collar montaje 6 ó 7:

1     Triturador SS-500

2    Syphon Breaker

3    Valvúla Control de Flujo (8 GPM)

4    Reductor 3” a 2”

5    Contenedor de basura plástico 10 galones

Dependiendo del tipo de corriente y adaptador de montaje que se va utilizar se determinan los siguientes accesorios:

Opción 1 Opción 2

6     Pulpadora/Secadora de desperdicios WX-8 208/230/60/3         WX-9 460/60/3

7     Centro de control Waste Xpress
WX101A-3, 1/2-10HP 

208-240V/3
WX101A-4, 1/2-10HP 

380-460V/3

8     Valvúla Selenoide 220 V 440 V

9     Adaptador collar de montaje 6 7

mezcladora del fregadero.
Este sistema incluye todo el equipo y accesorios para la operación, excepto la mesa o superficie de trabajo y la
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

ENTREGA INMEDIATA (Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago).

Código Especificaciones Técnicas

Modelo HP VOLTIOS Hz            FASE

Características importantes del Sistema Waste Xpress:

• Reduce el volumen de basura hasta un 85%
• Especificaciones eléctricas: 208-230 ó 460V en 3 PH

• Capacidad de trituración por hora de 318 kilos de desperdicio de comida
• Ajustable a instalar debajo de una mesa de trabajo de mínimo 34” de altura
• Fabricado en acero inoxidable
• No requiere herramientas para la limpieza del equipo
• Mínimo consumo de agua
• 1 año de garantía completa sobre el producto

1     Triturador SS-500

2    Syphon Breaker

3    Valvúla Control de Flujo (8 GPM)

4    Reductor 3” a 2”

5    Contenedor de basura plástico 10 galones

mezcladora del fregadero.
Este sistema incluye todo el equipo y accesorios para la operación, excepto la mesa o superficie de trabajo y la

Paquete de Accesorios para Sistema Waste Xpress a instalarse con bowl 18” tipo A

6    Bowl Assy Sink 18” BAF/REC

7

8     18” Sink Cover

Removable Splash Baffle

Dependiendo del tipo de corriente y adaptador de montaje que se va utilizar se determinan los siguientes accesorios:

Opción 1 Opción 2

9    Pulpadora/Secadora de desperdicios WX-8 208/230/60/3         WX-9 460/60/3

10   Centro de control Waste Xpress WX101A-3, 1/2-10HP 
208-240V/3

WX101A-4, 1/2-10HP 
380-460V/3

11    Valvúla Selenoide 220 V 440 V

Sistema Waste Xpress con  
Bowl 18” Tipo A

WX500-18A-WX101
*Con bowl 18” A.

3 HP       208/230/460     60 Hz       3 PH



Referencia de código e imagén de cada Accesorios Código de pieza Descripcion

1 Soportes a piso 11757C Paquete de soportes a piso con set de 2.

2 Syphon Breaker 11477 Syphon Breaker

3 Válvula Control de Flujo

13763B Valvúla Control de Flujo (5 GPM)

13763C Valvúla Control de Flujo (7 GPM)

13763D Valvúla Control de Flujo (8 GPM)

4 Válvula Selenoide 

14495 Valvúla Selenoide a 120V

14496 Valvúla Selenoide a 220V

11485A/14497 Valvúla Selenoide a 440V

5 Centro de control

15259 MRS- 14 A 120V

15259A MRS- 15 A 220V 

15259B MRS- 16 A 220V

15259C MRS-  17 A 440V

6 Adaptador de montaje

12506 Anillo de montaje/Adaptador #5 (3 1/2”)

12504 Anillo de montaje/Adaptador #6 (6 1/2 / 7 12”)

12505 Anillo de montaje/Adaptador #7 (6 1/2 / 7 12”)
con tapa
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 



Dispensadores de Agua 
Caliente Comerciales

Código Especificaciones Técnicas

Modelo            Código Descripción Acabado

C1300

C1300        44009A   C1300-SS-2 ENG/SPA 1300W/115V.     Cromo

Características importantes del Dispensador de Agua Caliente:

• Tanque_ 2/3 galones de acero inoxidable (Cada unidad de grifo ya incluye el tanque.)
• Flujo de Agua_ 1/2-3/4 gpm a 50 psi
• Capacidad_ 100 tazas a 98 C x hora
• Voltios_ 115V
• El sistema mantiene y dosifica agua casi hirviendo a 98°C.

Type “A”

Bowl Assemblies
PRODUCTO DESCRIPCIÓN

• 12”, 15”, 18”

• Includes removable splash baffle, bowl cover, mounting
adaptor.

Type “B”

• 12”, 15”, 18”

• Includes stainless sleeve guard, removable splash baffle,
mouting adaptor.

Type “C”
•12” , 15”

•Includes removable splash baffle, mounting adaptor.

Magnetic Silver Saver - Trough Mount (13983)
•Mounts on trough systems to keep flatware out of dispos-
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Entrega inmediata.

Los productos no marcados con el icono de entrega inmediata ( ), el tiempo de entrega es de 8 semanas a partir de la fecha de pedido junto 
con el pago del anticipo de mínimo el 50% del total del pedido. 

ENTREGA INMEDIATA (Embarcarse de 24 a 48 horas una vez realizado y confirmado el pago).






